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Introduction

“Le développement durable par son objectif de relier les sphéres économiques, sociales et environnementale,
de redéfinir les modalités de I’entreprise avec son environnement, s’est retrouvé au coeur des préoccupations
du communicant.” - Libaert, T

La communication marketing et le développement durable

* Transparence et cohérence : prix, produit et fournisseur

 Mettre en avant les avantages durables de I'entreprise

 Promouvoir la durabilité : aspects sociaux, économiques et environnementaux

La communication comme outil de persuasion
* Fédérer les parties prenantes autour du développement durable de la marque
* Convaincre les consommateurs a adopter un comportement durable



Présentation de I'entreprise

* Mobility Société Coopérative

* Créé en 1997 (fusion des coopératives ATG AutoTeilet Genossenschaft et ShareCom
fondées en 1987)

 Siege a Lucerne

* 190 collaborateurs et 164 postes a temps plein

* Conseil d’administration de la coopérative: 5 membres dont des représentants de la
mobilité et de I'économie suisse

* Premier prestataire national dans le domaine des services de mobilité individuelle
(car sharing et services complémentaires provenant de la structure ou des
partenaires)



Présentation de |'entreprise

Filiales et Participations

Mobjility
Int(ernational
Schweliz

o sharoo

Mobility International SA (MIAG) : Catch a Car SA : Sharoo AG SA :

actionnaire 100% actionnaire minoritaire actionnaire majoritaire



Présentation de I'entreprise

* Activités du groupe

Les trois piliers

e [‘offre Mobility classique
® |e car sharing en free-float
® /es services « peer-to-peer »

Autres: Ridesharing (covoiturage ), « Mobility-One-Way » et « Mobility-Electro »

Développement, exploitation et distribution du logiciel de car sharing MobiSys 2.0



Présentation de I'entreprise

L’offre Mobility

2’930 véhicules composé de neuf catégories de véhicules
177'100 clients
1'500 emplacements dans toute la Suisse

200 scooters électriques

Clients business
* Business Car sharing

* Plus de 4’700 entreprises



Présentation de I’entreprise

Quelques chiffres

Bénéfice 2016: CHF 3’422 Résultat net d’exploitation 2016: CHF 76’047
Bénéfice 2017: CHF 2’041 Résultat net d’exploitation 2017: CHF 76’191
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Vision de la durabilité chez Mobility

Objet statutaire de la Société Coopérative:

"La coopérative Mobility a pour but I'exploitation ménageant |’énergie, les matieres
premieres et l'environnement de véhicules de toute nature, en les mettant a
disposition pour une utilisation contre rémunération en tant qu’

a la propriété privée. L’activité de Mobility contribue ainsi a un
développement durable de formes de mobilité respectueuses de I’environnement."

Mission: « Une mobilité sans obstacles demain comme aujourd’hui »

Vision: « Fluidifier les transports »



Vision de la durabilité chez Mobility

Les différentes actions de Mobility sont placées sous le signe de l|a
durabilité sociale, et

ecologique

un environnement naturel viable

' durable u
social squtable | €CONOMIque
une communaute une eéconomie suffisante
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Vision de la durabilité chez Mobility

Sociale

- Clients: le systeme de car sharing représente
une économie annuelle moyenne de 4’000 CHF
pour‘ IeS C|ientS M0b|||ty Le degré de satisfaction des clients Mobility (échelle de 12a10)

- Employés: Mobility encourage |’égalité des
chances, un dialogue ouvert et promeut la
santé au travail aupres de ses collaborateurs. oL

Economie par rapport
2 UNe voRure privie

Corgiialng de 1a
centrale de services

Utilisation facie @*
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Vision de la durabilité chez Mobility

Une meme mobilite pour un impact environnemental

moindre
Les clients Mobility modifient leur comportement de mobilite. Cela a une incidence

positive sur la consommation de ressources et sur l'environnement:

: . . _270{0 de kilométres envoiture
- Pour un impact environnemental réduit (B paran

_9'500'000 de litres de carburant

par an

- 1 véhicule Mobility remplace 10 voitures privées
—22'300 :;';'T_IE"_SffE*l‘ﬂlSSlc-rmip co

_31’000 voitures privées sur les

routes suisses

_46'500 places de parc

un meilleur cadre de vie
pour tous

St i 50



Vision de |la durabilité chez Mobility

Economique

- Choix d'une société coopérative pour favoriser une action sur le
long-terme et |"auto-financement.

Plus de 131'000clients utilisent les véhicules Mobility

Mobility propose 1’500 emplacements dans toute la Suisse

131'700

Clients
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Théorie de la communication durable

- 3 objectifs généraux de la communication:
- Objectifs cognitifs: Attirer I'attention
- Objectifs affectifs: Susciter des émotions
- Objectifs conatifs: Influencer les comportements

- Définition de la communication durable selon Benoit-Moreau & al. (2010):

ensemble des activités de communication, quel qu’en soit le support, délivrant un
message au sujet des engagements ) ou sociétaux d’une
organisation.

- Une communication marketing intégrée

- Unrisque - l'écoblanchiment !



Théorie de la communication durable

5 conditions a une communication verte selon Marc D. David et Francois Lambotte (2011):

1. La communication verte doit étre intégrée dans la vision et le plan stratégique de |'entreprise.

2. La communication doit étre cohérente avec le discours de la haute direction ainsi qu’avec
toutes les spheres d’activités de I'organisation.

3. La communication doit rendre I"organisation imputable de toutes ses pratiques de gestion ainsi
qgue celles de ses fournisseurs et sous-traitants.

4. La communication doit engager et entretenir un dialogue qui se veut clair et transparent sur
I’ensemble des enjeux stratégiques de I'organisation avec ses principales parties prenantes.

5. Les activités de I'ensemble de |'organisation doivent avoir un impact social positif, réel,
vérifiable et durable sur la communauté et la société en général.



Communication marketing et durabilité

Responsabilité et transparence

*» Divers engagements envers les parties prenantes

> Eléments essentiels de la culture d’entreprise de Mobility:
dialogue, transparence et franchise

> |mpact global le plus positif possible pour:
les clients, les collaborateurs, |la société, 'environnement et I'entreprise



Communication marketing et durabilité

Responsabilité et transparence

** Vis-a-vis de ses clients

> |nside Mobility: dialoguer en direct avec la direction
m Feedback extérieur

> Extension de son réseau d’emplacement et de son offre
m Augmentation de sa part de véhicules électriques

m Courant utilisé aux bornes de chargement est de |’électricité verte ( 50% énergie
hydraulique et 50% énergie solaire)

m Horizon 2020, Mobility devrait compter 130 véhicules de ce type



Communication marketing et durabilité

Responsabilité et transparence

** Vis-a-vis de I’environnement
> Suisse mene une politique de réduction des gaz a effet de serre
m Horizon 2020, véhicules neufs a un maximum de 96g de CO2/km

m Moyenne suisse de 135g de CO2/km
m Flotte globale Mobility 95,4g de CO2/km

> Si Mobility n’existait pas, 22% de leurs clients acheteraient une voiture

> Utilisation du courant électrique écologique
m 100% énergie hydraulique

> “Mobility think Green”



Communication marketing et durabilité
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** Vis-a-vis de ses collaborateurs

> Participe pleinement a la réalisation et 'amélioration de I’entreprise
m Information par courriel
m Enquéte de satisfaction
m Entretiens personnels

> Conditions de travail attrayantes
m 16 semaines de congé maturité
m Jusqu’a 4 semaines pour les jeunes peres
m Egalité des chances
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Communication marketing et durabilit

Responsabilité et transparence

** Vis-a-vis de ses fournisseurs
> Mobility appelle a la responsabilité du législateur et des constructeurs
pour garantir la transparence des valeurs d’émission

> Choix de ses partenaires externes
m Création de directives écrites sur sa politique d’achat
m Utilisation d’'un questionnaire type pour la sélection de ses fournisseurs
m Démarche faisant partie du processus d’achat



Communication marketing et durabilité

Supports de communication verte chez Mobility

*** Premier support de communication

Les voitures rouges Mobility




Communication marketing et durabilité

Supports de communication verte chez Mobility

’:‘ S i t e w e b m Ob ll ity offre Véhicules & Emplacements Marche a suivre Ouvrir un nouvel emplacement

RIS T

7

www.mobility.ch

www.mobility.ch/fr/durabilite

Vousétesici. Apropos > Durabilité

o But de I'entreprise Mobility: agir de facon durable.
Médias

Mobility préconise la durabilité sociale, économique et écologique. L'objet statutaire de la Société
News Coopérative est le suivant:

Mobility Société Coopérative )

"La coopérative Mobility a pour but I'exploitation ménageant I'énergie, les matiéres premiéres et I'environnement de
Durabilité véhicules de toute nature, en les mettant a disposition pour une utilisation contre rémunération en tant qu'alternative
écologique et économique & la propriété privée. L'activité de Mobility contribue ainsi 3 un développement durable de
formes de mobilité respectueuses de I'environnement.”

Carsharing Software

Le "Rapport de durabilité" de Mobility (lire en PDF) a été soumis avec succés au "Materiality Disclosures Service” du GR
Pour en savoir plus, découvrez le label GRI et 'index GRI formel dans le rapport GRI 4 1a page 4 (en allemand)

La durabilité écologique de Mobility


http://www.mobility.ch
http://www.mobility.ch/durabilite

Communication marketing et durabilité

Supports de communication verte chez Mobility

* Communiqués de presse

Communiqués de presse Mobility 2018.

19.04.2018 Téléchargement communigué de presse au format PDF

200 scooters électriques Mobility circulent depuis aujourd’hui & Zurich °

11.04.2018 Téléchargement communiqueé de presse au format PDF

Catch a Car: premiers véhicules électriques en car sharing sans stations fixes o

22.03.2018 Téléchargement communigué de presse au format PDF

Mobility investit dans I'avenir et enregistre un résultat annuel solide o



Communication marketing et durabilité

Supports de communication verte chez Mobility

*»* Rapports sociétaux

DURABILITE

SOCIALE pURABILITE
-CONOMIQUE
ET INNOVATION

DURABILITE
£ COLOGIQUE



Communication marketing et durabilité

Supports de communication verte chez Mobility

*** Mobility Journal
<* Newsletter

Joindre I'utile a I'agréable en ville
ce I'électroscooter sharing & Zurich . ..
Des wéhicules attrayants pour tous ks goits . «

P o s et W 19 e




Communication marketing et durabilité

Supports de communication verte chez Mobility

** Réseaux sociaux

- v
2 217 pmbcasen 75T stonnds 70 sbesnen
mobility : :
Mobslimy Ferzhen wilhormmen suf Sem lnstageass-Proll vor Mobilty, NEU! Scooter

W OB LN Soo0ter

e

Mobility Carsharing Schweiz

v Jaime )\ S'abonner 4 Partager

mobility :

mobedity

Mobility Carsharing Schwelz
23avrd 0044 €

Roller auf einem dffentlichen Zweirad-/Motorrad-Parkplatz der Stadt
Zarich abstellen und die Miete via App beenden. So emfach geht's

WWW.ImoL SCooter

Mobility Carsharing
Schweiz

Emobility.carsharing.ch

mobility

Tweets Abcnnements boen Vaime
Accuell 43 154 778 385
$lz T T & Medi
e o weets weets & réponses edias
Photos Mobility Carsharing
G @Moblity Suisse Mobility Carsharing 1 ' v
déos mebality giier gibts wertvolie Tpps von den DEEsperten, wie du Tu einer uaraetbewussten
Fr Fragen und Inputs rund um -
Instagram Reservationen, App oder urisere Website Mobselitat batragen kannst
steht euch unser 24h
y N JeC Diessstiesstungscenter unter 0843 824 812 Energle-Experten
M A0 geht auch Oko ch! 3 FEnecgrewende FXlenachuts SFaherad
Youtube 2u¢ Verfogung - - e
2 erkehrscub @tnergeSchwer @Kimatenionn
S B Caitrerlan $AGVS OMobaty Suinse Btiablace de eneegie
Publicatis Switzerland V y
biications eapertenchide/mobiitact)
— "
Communautéd o Jaime () cCommenter @ Partager e




Communication marketing et durabilité

Supports de communication verte chez Mobility

mobility mobility_carsharing « S'abonner

mobility_carsharing Unsere Mitarbeitenden
haben uns als einen der besten Arbeitgeber

www.mobility.ch/jobs
#top10 #swissarbeitgeberaward #saa

#mobility #carsharing #mobilitycarsharing
#red #job #arbeitgeber #stolz

nentaire



Communication marketing et durabilité

Supports de communication verte chez Mobility

** Salons et foires
SmartSuisse

Salon de I'auto =
smartSuisse

(TG WO

et accessoires £

: —18 mars 2018

Geneéve




Communication marketing et durabilité
Crédibilité

- Label Global Reporting Initiative (GRI)
- Coopeération avec MyClimate - The Climate Protection Partnership myclimate

shape our future

Partenariats

SBB CFF FFS




Communication marketing et durabilité

Edugquer les consommateurs

1 voiture Mobility remplace 10 voitures privées

E&\‘

Tt 2
I

https://youtu.be/AbZSUHt1S8M?list=PLik3cGDb-24iPu4M-pxVBTCQOaiucVhxQ



https://youtu.be/AbZSUHt1S8M?list=PLik3cGDb-24iPu4M-pxVBTCQOaiucVhxQ
http://www.youtube.com/watch?v=AbZSUHt1S8M

Communication marketing et durabilité

Eduquer les consommateurs

*»* Plusieurs actions proposées aux clients

> Prix préférentiels pour les éleves conducteurs
> Cours de conduite EcoDrive
> |nside Mobility

> Regles de fair-play Road CrOSS;'l‘;.
% Mobility soutient RoadCross SUISSE

** Prix des véhicules écologiques = abordable

> Les clients ont le choix d’opter pour un véhicule écologique ou non, la différence de prix
pour une voiture écologique étant seulement de 50 ct de plus par heure.



Conclusion et critiques

**» Engagé dans la triple bottom line
** Engagé dans une communication verte

\ |

- Abandon d’Inside Mobility

N 7

- \WWJ ~ . Sefaire certifier?

~ > - Proposer le tarif ecologigue moins cher
C>
S
L 4



Merci pour votre attention !
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